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Первый уровень: примитивный 

На самом низком уровне собеседник ещё воспринимается, 

как объект, и его оценивают по шкале «нужен – мешает».  

Если собеседник-объект мешает, возникает желание как 

можно быстрее уйти от него, ничего при этом не объясняя. 

Внутренний мир личности на примитивном уровне общения 

не рассматривается. Речь, как правило, быстрая и 

немногословная. 

 



Второй уровень: манипулятивный. 

Как видно из названия, на втором уровне общения собеседник 

воспринимается как объект возможных манипуляций. Манипулятор 

пытается управлять свой жертвой, причём иногда бессознательно. 

Примером второго уровня общения может быть взаимодействие с 

продавцом-консультантом. Вы уже соблюдаете нормы общения, но всё 

равно относитесь друг к другу безразлично и не пытаетесь узнать друг 

друга как личностей. При этом продавец-консультант пытается оказать на 

вас психологическое влияние, чтобы вы совершили покупку. 

 

https://4brain.ru/blog/%D0%BC%D0%B0%D0%BD%D0%B8%D0%BF%D1%83%D0%BB%D1%8F%D1%86%D0%B8%D1%8F-%D0%BB%D1%8E%D0%B4%D1%8C%D0%BC%D0%B8/


Третий уровень: стандартизированный 

Формальное и поверхностное общение.  

На этом уровне люди участвуют в общении с позиции какой-либо 

роли, а не с позиции своей личности.  

То есть общаются начальник и подчинённый. 

Этот уровень называют ещё и уровнем «масок». Этими 

«масками» могут быть не только профессиональные, но и любые 

другие роли, которыми человек прикрывает свою личность. 

 



Четвёртый уровень: конвенциональный 

Культурное, вежливое и этичное общение. Оба собеседника имеют 

желание и готовность общаться. Как правило, общение на четвёртом 

уровне проходит на равных (или близко к этому). Нет явного 

манипулятора и явной жертвы. Собеседники уважительно относятся 

друг к другу, пытаются понять чужую точку зрения и, если мнения 

расходятся, стремятся договориться. Открытое и искреннее общение. 

Конвенциональный уровень общения мы можем наблюдать на деловой 

встрече партнёров по бизнесу и иногда в семейных кругах или среди 

друзей. 

https://4brain.ru/blog/train-of-empathy/


Пятый уровень: игровой 

Испытывается искренний интерес и симпатия к собеседнику. 

Характерной чертой пятого уровня общения является насыщенность 

чувствами и эмоциями. Как правило, на игровом уровне общаются те 

люди, которые уже не первый день знакомы друг с другом. 

Для пятого уровня общения свойственны доброжелательность, 

тактичность, чувственность и чувствительность, забота и уступчивость. 

Чаще всего собеседники стараются показать себя с лучшей стороны и 

вызвать взаимное расположение друг к другу. Именно поэтому данный 

уровень получил название игрового. 



Шестой уровень: деловой 

Здесь присутствует любовь к общему делу. Объединённые общей 

целью люди открыты друг другу, общаются на равных и всегда 

готовы помочь. 

Деловой уровень общения отличается открытостью его участников, 

взаимным доверием, верностью, искренностью, взаимоуважением и, 

что называется, «чувством локтя». «Маски» на этом уровне не имеют 

никакого значения 

https://4brain.ru/blog/%D0%B8%D1%81%D0%BA%D1%83%D1%81%D1%81%D1%82%D0%B2%D0%BE-%D0%BF%D0%B5%D1%80%D0%B5%D0%B3%D0%BE%D0%B2%D0%BE%D1%80%D0%BE%D0%B2-%D0%B2-%D0%B4%D0%B5%D0%BB%D0%BE%D0%B2%D0%BE%D0%BC-%D0%BE%D0%B1%D1%89%D0%B5/


Седьмой уровень: духовный 

Высший уровень общения – духовный. Он отличается свободой 

самовыражения, максимальной искренностью и откровенностью, 

полным принятием партнёра и высоким уровнем взаимопонимания. 

Мы иногда выражаемся «поговорить по душам», и это как раз о 

седьмом уровне. На нём общаются настоящие друзья и близкие 

родственники. 



Советуем также прочитать: 

 Лучшие техники коммуникации 

 Ассертивное влияние 

 Как общаться с кем угодно и где угодно? 

 Теория морального развития Л. Кольберга 

 5 советов: как развить свои способности в сфере 

эффективного общения 

 10 способов улучшения навыков общения 

 Перцептивная сторона общения 

https://4brain.ru/lnd/index.php?cb=comm&ici_source=relatedposts&ici_medium=related29
https://4brain.ru/lnd/index.php?cb=comm&ici_source=relatedposts&ici_medium=related29
https://4brain.ru/blog/assertive-influence/
https://4brain.ru/blog/assertive-influence/
https://4brain.ru/blog/assertive-influence/
https://4brain.ru/blog/kak-obschatsja-s-kem-ugodno-i-gde-ugodno/
https://4brain.ru/blog/%d1%81%d0%bf%d0%be%d1%81%d0%be%d0%b1%d0%bd%d0%be%d1%81%d1%82%d0%b8-%d0%be%d0%b1%d1%89%d0%b5%d0%bd%d0%b8%d1%8f/
https://4brain.ru/blog/%d1%81%d0%bf%d0%be%d1%81%d0%be%d0%b1%d0%bd%d0%be%d1%81%d1%82%d0%b8-%d0%be%d0%b1%d1%89%d0%b5%d0%bd%d0%b8%d1%8f/
https://4brain.ru/blog/%d1%81%d0%bf%d0%be%d1%81%d0%be%d0%b1%d0%bd%d0%be%d1%81%d1%82%d0%b8-%d0%be%d0%b1%d1%89%d0%b5%d0%bd%d0%b8%d1%8f/
https://4brain.ru/blog/%d1%81%d0%bf%d0%be%d1%81%d0%be%d0%b1%d1%8b-%d1%83%d0%bb%d1%83%d1%87%d1%88%d0%b5%d0%bd%d0%b8%d1%8f-%d0%bd%d0%b0%d0%b2%d1%8b%d0%ba%d0%be%d0%b2-%d0%be%d0%b1%d1%89%d0%b5%d0%bd%d0%b8%d1%8f/
https://4brain.ru/blog/%d0%bf%d0%b5%d1%80%d1%86%d0%b5%d0%bf%d1%82%d0%b8%d0%b2%d0%bd%d0%b0%d1%8f-%d1%81%d1%82%d0%be%d1%80%d0%be%d0%bd%d0%b0-%d0%be%d0%b1%d1%89%d0%b5%d0%bd%d0%b8%d1%8f/


 
 
 
  

 
  
 
 

 
 
  
 
                             
 

Всем желаю приятных 
собеседников! 


